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Topics1

従業員の見える化、評価

現在北米ではｺﾛﾅで離職した人の再雇用が急
務です。そのために、仕事内容の評価や、
チップの見える化・非接触化を進めるｿﾘｭｰｼｮ
ﾝが多く出展されていました。

Topics2

サービスマネジメントの乱立
以前はHotSOS、FCS、Knowcrossの３社で
したが、今回は10社以上出展されています。
CRM寄りになっていたり、従業員ｾﾝﾄﾘｯｸで差
別化をしています。

Topics3

AIを活用した販売
IBEへのAI組み込み、ﾁｬﾈﾙｺﾝﾄﾛｰﾙでのAIに
よるﾎﾞﾘｭｰﾑ制御など発表されていました。RM

の次に残された度勘領域にいよいよ着手され
始めました。

Topics4

PMS入れ替えのためのｿﾘｭｰｼｮﾝ

現場の作業が大変で躊躇するﾘﾌﾟﾚｰｽを支援
してくれるｿﾘｭｰｼｮﾝが気になりました。A社か
らﾃﾞｰﾀを吸い上げ、標準化し、B社用に変換
するようなｿﾘｭｰｼｮﾝです。

OrlandoはDisneyなどのﾃｰﾏﾊﾟｰｸの街であり、ｱﾒﾘｶ有数のｺﾝ
ﾍﾞﾝｼｮﾝｼﾃｨでもあります。Uberのﾄﾞﾗｲﾊﾞに聞くと、ｺﾛﾅ下では
閑散としていた町も活気を取り戻しているようです。車で走って
いると新しいホテルが建てられていました。

参加はできなかったのですが、Opening Partyは50周年ということで
Seaworldを貸し切っていました。MICEは部屋と宴会場だけではなく、
こういったｲﾍﾞﾝﾄﾍﾞﾆｭｰとの提携が必須だなぁと感じました。
展示会もすべてNo maskでした。FDCが感染者の増加でﾏｽｸを勧め
始めてはいますが、自己責任ということでしょうか？
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Technology Trend
顧客接点ツールがモバイルアプリなのか、モバイルブラウザなのか、２つに分かれてます。モバイル
アプリ派は、そのホテル独自にアプリをWhite Lebelのアプリとしてリリースしますと謳っています。正
直ルームキーまで視野に入れるとアプリに利があるようです。しかし一方でOTAなどのチャネル利
用のゲストにはブラウザの方が良いということになりそうです。最初のご宿泊はブラウザでサービス
を徹底的に行い、気に入ってくれたらアプリへ誘導というのが良さそうですね。

＜SDGs観点＞
従業員を大切にしていこうというのは一つのSDGsへの取り組みと言えますが、環境ITに関して
の出展が非常に少なかったです。業界での統一指標、Uniform Accountingへの取り込みも言
われている中でです。少し残念でした。以前はﾙｰﾑﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑの出展は見ることができまし
たが、今回は少なかったです。
やはりITではなく、Facility側になってしまうからでしょうか？

＜お問い合わせ＞
クラウドイット株式会社 info@cloudit.jp 電話：03-6416-3270

＜注目の会社＞

＜次回予告＞
９月にHEDNAに行こうと思っています。今回のHITECでも話題になっていましたが、ﾁｬﾈﾙｺﾝﾄ
ﾛｰﾙのAI化が進むと思われます。

本NEWSは弊社ウェブサイト（cloudit.jp）でも公開しております。

RPA専門のアウトソーサです。特にOracle Operaに非常に強く、Operaのオンプレからクラウド
へのデータ移行等で圧倒的な実績を誇ります。またチェーンホテルなどでPMSのマスター設定
のコピーをもRPAで実施し、圧倒的なスピードでPMSの導入を図ることができるようになったよう
です。
まずは要件をヒアリングし、彼らが作成、作業実施まで行ってくれます。PMS間については、まだ
大きな声では言えない話があるようですので、今後期待ができます。
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