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ホテル事業が最大限の実績を
あげ、増収し、より強烈なブラ
ンド創りができるよう、

TravelClickは専門知識を駆
使したソリューションを提供し

ます。
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私達のバリューに基づいて、お客様をサポートさせていただ
きます。

顧客中心主義 私たち、一人ひとりは、お客様の成功の｛せいこう｝ために献身的｛けんしんてき｝に尽くします - お客様のビジネスに関心を抱き、

厳密な課題を｛てっていてき｝求め、お客様の既知および未知の問題を解きます。 私たちは、個人的な責任を共有しお客様の忠誠心と信頼を高めます。こうして、

私たちは、お客様の期待を超を超える成果を目指します。私たちは、お客様を私たちが行なう全てのことの中心に置きます。 卓越性の追及 私た

ちは、私たちが行うすべてにおき最上であることに重点を置いていま、最も最も才能のある人材を雇用し、ワールドクラスの製品とサービスを提供し、お客様のビジ

ネスを維持し、成長させ、可能な限りの最高の利益を生み出します。私たちは誇りを持って万事行動します。私たちは、正当に遂行するよう志し、質には手を抜きま

せん。私たちは、私達が得意にすることに集中し、うまく達成できない以上引き受けません。私たちは学習する組織です- 成功と失敗経験から学び、革新的で新た

な手段を探し一緒に私たちのビジネスを進化していきます。私たちは、魅了を与え、やる気を起こし高い業績が見込める環境に取り組みます。 世界的規
模 私たちは、我々が行うすべてをグローバルな視点から見つめ、事業展開中の 各市場の顧客ニーズを理解しているか確かめます。異文化を理解できること

を誇りに思い、その理解力を活かし、 適した様式で、効果的に販売およびサービスを提供し、地元顧客のニーズを満たします。私たちは、偉大な世界的規模のチー

ムを構築し、取り組んでいます。インテグリティ 私たちは勝ち組です! 毎日私たちの約束を実践し、守ります－“私たちは言ったことに責任を持ちま

た責任を持って発言します”。 私たちは、高い倫理的基準を遵守します。私たちは誠実でお互いに約束を守

ります。私たちは違いをさらけ出 し、お互いの｢当たり前」に挑戦し、ある時は活発な議論を通し、最良の結果

を探求します。議論後は、 統一的に決定事項を支援します。同意して決められた事項や行動は動揺す

ることはありません。私たちは、チームで決めたことには責任があり、お互いサポートしあいます。 情熱 私たちは励まし、新しいアイデアと想像力を報いま

す。私たちは行動力のある創造的で情熱的なチームです。私たちは仕事を楽しみます。私たちは結果以前に可能性を信じています。私たちはお互いに挑戦し推し

進め、リスクを取り会社の進化へ挑みます。私たちは、一緒に楽しみあいます。すべての顧客が私たちの熱意を感じれるよう努めます。 尊敬 私たちは強

い意志を前提とします。私たちは、個人またはチームメンバーとしてお互いを気づかい高く評価します。私たちは各それぞれの貢献を大事にします。私たちは、すべ

て、率直に、オープンで正直はコミニケーションを取ります。私たちは、他の人に相談する前に、関係する相手と直接問題を取り上げ話し合います。私たちは、お互

いの時間を無駄にせず、何度もまた気まぐれに優先順位を変更することは避けます。私たちは、会議を時間通りに開始し終了します。私たちは、株主の投資金の信

頼できる執事であり、自分の資産と同じ様、費やします。チームワーク 私たちは、包括的で決定的な方法で意思決定を行います。決定を下す際、

関連するすべてのデータを探しだし検討したかを確かめ協力します。私たちは、多様な視点を促し、チーム内のの多様性を認識します。複雑で困難な課題に直面し

たとき、私たちは“チャンピオン”を任命しチームをリードし折り合わせます。 私たちはチーム結成とチームビルディングアクティビティに時間を費やします。私たちは

我々の仕事とチームに誇りを持ち、チームに一員であることを確信します。
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個人経営ホテル 中規模ホテル 一流ブランドホテル

私達は 12年以上、 3万以上の様々なタイプとサ
イズのホテルを指導し、業界をリードしてきました。

http://www.whatahotel.com/browse_chain.cfm?chainID=20
http://www.whatahotel.com/browse_chain.cfm?chainID=20
http://www.hotel-emperador.com.ar/index.cfm
http://www.hotel-emperador.com.ar/index.cfm
http://www.hotelgansevoort.com/
http://www.hotelgansevoort.com/
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5つの製品ラインを揃

えて、あなたの実績
を向上させるために
一緒に取り組みます。

今日は、焦点をビジ
ネスインテリジェンス

にあてます。

• iHotelier®

• PMS Connectivity

• ChannelDirect Channel Management®

• VoicePro™

• MobiBook™

• Hotelligence360™

• MarketVision Demand Position™

• MarketVision Price Position™

• MarketVision Destination Insights™

• SearchVIEW®

• GDS Media™

• ディスプレイマーケティング

• Pay-Per-Click 広告

• カスタムホームページ

• 検索エンジン最適化 (SEO)

• ソーシャルメディア最適化 (SMO)

|  ホテル予約ソリューション

|  ビジネスインテリジェンスソリューション

|  メディアソリューション

|  ウェブソリューション

|  ゲストマネジメント
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Year to Date Tokyo GDS Market 
Data
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GDS Market Data Tokyo – 3mth pacing as 

of Aug 15th
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Year to Date Osaka GDS Market 
Data



10

GDS Market Data Osaka – 3mth pacing as 

of Aug 15th
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Year to Date Kyoto GDS Market 
Data
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GDS Market Data Kyoto – 3mth pacing as 

of Aug 15th
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Year to Date Nagoya GDS 
Market Data
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GDS Market Data Nagoya – 3mth pacing 

as of Aug 15th



Business Intelligence 



Business 

In te l l igence
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W H Y 

• Improve Business Productivity

• Crucial information easily accessed

• Informed decision making

• Improve Return on Investment (ROI)

H O W  

• Agency360 : Increase bookings, shift share, and improve performance with the only 

tool that identifies which agencies are booking with your competition. Easily drill down to 

the detail you need with clear and intuitive format that includes comprehensive overviews of 

performance and targeted summaries of information. Filters allow you to break down bookings 

by rate type to compare consortia, corporate, and non-negotiated rate performance.

• Rate360 : Optimize your hotel’s pricing strategy with the most comprehensive rate 

intelligence available. Access your future and historical rates viewed via our powerful 

Hotelligence360 platform. This unparalleled data empowers you to improve your rate strategy 

and e-business strategies, helping you to maximize revenue.

http://www.travelclick.com/en/product-services/business-intelligence-solutions
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Rate360 – compare your lowest rate 

against the competitors



Client Name Website Proposal 18

Rate360 – compare your lowest rate 

against the competitors, by channel



Client Name Website Proposal 19

Rate360 – high leve l  snapshot  showing you lowest  ra te  

ava i lab le ,  compared the  range of  the  comp set  lowest  to  

h ighest



Client Name Website Proposal 20

Rate360 – high leve l  snapshot  showing you lowest  ra te  

ava i lab le ,  and the  var iance between lowest  and h ighest  o f  

the  compet i tor  set



21

Agency360 – benchmark against your 

direct competitor set



Client Name Website Proposal 22

Agency360 – 100% of worldwide Travel 

Agency bookings



Client Name Website Proposal 23

Agency360 – full details of each agency that makes at least 

1 booking with your hotel, but more importantly your competitor 

hotels



Client Name Website Proposal 24

Agency360 – identify target markets 

based on opportunity



Client Name Website Proposal 25

Demand360 – the only competitive analysis data for hotels 

that provide future visbility



Client Name Website Proposal 26

Demand360 – Analyse the share performance across all 

distribution channels and segments



Client Name Website Proposal 27

Demand360 – identify strategies to capitalize on revenue 

opportunites by accessing future pacing data for you and your competitors



Client Name Website Proposal 28

Demand360 – adjust distribution strategy, improve revenue and shift 

share on all booking channels including GDS, OTAs, Brand Website, property 

direct, Wholesale & Groups



Client Name Website Proposal 29

Demand360 – measure transient and group business to balance 

your bookings and optimize performance



Travel Agent Media
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How do I get the most out of the GDS 

channel ?

Investment in 
Data 
Agency 360

Focused Sales 
Efforts

o Leverage Agency360 data to 
focus efforts on specific high 
value agents 

o Identify  new programs and 
adjust participation in existing 
programs

Investment in 
GDS Advertising

Preferred Placement and Banners

o Reach Long Tail agencies that you 
are not able to reach with sales 
efforts

o Leverage predictive analytics to 
invest efficiently and track returns
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Did you know 99% of all  hotel GDS 

transactions are made on page 1?

90% of all Google clicks are on Page 1
99% of all qualified GDS transactions 

are generated from Page 1 results
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Preferred Placement – increase vis ibi l i ty -

Sabre

99% of bookings occur with first page 
placement

Pa r t i c i p a t i n g  h o te l s  r e c e i v e  a n  av g c o nv e r s i o n  o f  2 4 %  v s  
n o n  a c t i v e  h o te l s  a t  3 %



Client Name Website Proposal 34

Preferred Placement – increase vis ibi l i ty -

Gal i leo

I n c r e a s e  s a l e s  b y  3  ½  t i m e s  t h a n  b e fo r e  s u b s c r i b i n g
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GDS Media – how can appear on 
page 1 – Sabre text banner ad

Increase occupancy and raise Average 
Daily Rates



Client Name Website Proposal 36

GDS Media – MySabre Graphical



Client Name Website Proposal 37

GDS Media – Galileo Graphical



Client Name Website Proposal 38

GDS Media – Amadeus Graphical 
Banner
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GDS Media – drive brand awareness 
across a group portfolio
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Hotel Spotlight, simple and efficient 
monthly reporting availble

Easy to view reporting



Client Name Website Proposal 42

GDS Advertising reporting comparing advertising period of your hotel vs the 

competitor set and overall market



Client Name Website Proposal 43

GDS Advertising reporting showing NEW travel agencies who made a 

reservation during the advertising period and INCREASING travel agencies 

who grew their productivity



Client Name Website Proposal 44

GDS Advertising reporting showing the names and PCC codes of each travel 

agency who made a booking, making it easy for the sales department to 

followup for new business leads



Reservation Solutions
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Booking Engine Evolution

Old School OneScreen

iStay Web 3.0



Client Name Website Proposal 47

Calendar view with rates and 
availability easily identifiable



Client Name Website Proposal 48

Easy to see room types and images 
(with video capability) and rates



Client Name Website Proposal 49

S i m p l e  c o n f i r m a t i o n  a n d  p ay m e nt  p a g e  – c o n f i g u ra b l e  to  

m a ke  a s  e f f i c i e nt  a s  y o u  n e e d
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Booking Engine 4.0

We interviewed 25+ of TravelClick’s internal industry experts to identify 

e-commerce trends and opportunities for innovation

We engaged 60+ clients in formal reviews during the design process to

ensure we were responding directly to client needs 

We partnered with DigitasLBi, an acclaimed global creative agency, 

to leverage their expertise in user experience design

We researched successful travel industry players and the wider e-commerce 

landscape to find best practices and inspiration for innovation

BE4.0 was a collaborative effort between TravelClick, our 

clients and our specialized user experience design partner



Drive more direct bookings with a simple, intuitive and responsive user 

experience that optimizes across devices

Guide users through the booking path with interactive message displays 

and clear calls to action

Merchandise and up-sell across room types with social proof messaging 

and fully-integrated video capability 

Compel guests with targeted merchandising of add-on services 

and upgrades

Bring back abandoned users with a new recapture and re-engagement 

experience

The outcome is  a  t ransformat ive new plat form 

geared toward improved performance on your  

d i rect  channel



BE4.0 is  designed to  reduce abandonment  and 

increase conversion wi th  proven e -commerce 

best  pract ices

Interactive 

User Interface

Social 

Proof

Simplified 

Payment

Responsive

Design

Rich 

Content

Room 

Hold

New Upsell & 

Cross-sell strategy

Reengagement

Experience
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THANK YOU


