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ディストリビューションのおさらい
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世界標準の流通経路の中で、現在取り組めているところはどこなのかを明確に認識して
みましょう。多ければ多いほど良いのすが、そのバランスを意識しなければなりません。
また⾃社のあるべき流通経路はどこでしょう？
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⽇本のホテル業界とチャネル接続

サイトコントローラ
（ﾁｬﾈﾙﾏﾈｰｼﾞｬｰ）

予約通知

Global OTA

新しいOTA

ホテル
システム

ホテル

残室・料⾦

国内OTA

国内ﾘｱﾙｴｰｼﾞｪﾝﾄ

CRS
ﾚｯﾌﾟｻｰﾋﾞｽ

⾃社ブッキングエンジン

⾃動取込

残室・料⾦

⼿作業⼊⼒

残室・料⾦

⼿作業⼊⼒

予約通知

GDS

⽇本は客室流通の中⼼にサイトコントローラが鎮座する世界でも類を⾒ないネットワークが作られ
ています。つまり世界のホテルシステムとしても、ホテルを探す旅⾏者から⾒ても特殊な世界に
なっています。（外国ではCRSが中⼼）



用語集

p GDS：Global Distribution System 

• 航空会社が提供する旅⾏の⼿配システム。⽇本国外７０％の旅⾏代理店が利⽤する。

p CRS：Central Reservation System 

• ホテルの残室や料⾦を常に表⽰させることにより、接続されているﾁｬﾈﾙからの検索、予約を受け付ける。

p CMS：Channel Manager System（⽇本語名ｻｲﾄｺﾝﾄﾛｰﾗ）

• 多くのOTAなどの料⾦や在庫を⼀括して管理するシステム。併せて予約通知も受け取るための仕組み。

p Meta Search:料⾦⽐較サイト。

• Trivago、TripAdvisorが代表的。サイト上の料⾦がクリックされたことにより予約取得費⽤が発⽣する。

p Search Engine: 検索エンジン。Google、Yahoo、Bing、百度。

• 検索結果の表⽰時に広告欄され、クリックされた時に費⽤が発⽣する。

p IBE: Internet Booking Engine。

• ｲﾝﾀﾈｯﾄからの⾃社予約を受け付けるｴﾝｼﾞﾝ。ｺﾐｯｼｮﾝがかからないため、重要度が増している。

p SNS: Social Network Service。Twitter、Facebook、WeChat

• 消費者が⾃分の感じたことを情報発信するツール。共感とともに予約を取るというモデルが進んでいる。



国内ホテルの姿
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考えるべき課題

• オンライン流通の世界へは埋没してしまいがちである。そ
の中で⾃社ブランドを印象付けるテクニックが必要である。
• 予約獲得コストはエージェントコミッションだけではなく、

広告費として扱われる費⽤も必要となってきている。予算
取りは、誰がどうやって？
• Rate Parityの維持は、圧倒的な広告量のOTA中に⾃社ブ

ランドを埋没してしまうテクニックではあるが、価格の公
正性を⾒せるテクニックでもある。
• 世界で起きている新しい潮流は「Merchandize」である。



客室マーチャンダイズ

マーチャンダイジングの定義
消費者の欲求・要求に適う商品を、適切な数量、適切な価格、適切なタイミ
ング等で提供するための企業活動のこと。
→レベニューマネジメントのこと？？？
→タイミング＝時期、商品、チャネルをより⼀層意識する。

「商品」は部屋ではない。ゲストの「経験」を商品とする。
ゲスト「経験」の中にホテル商品を組み込む。



客室マーチャンダイズ
⾃社WEB+ダイナミックパッケージ

• 航空券＋ホテル商品→タイムデザインとの連動

• ゴルフ＋ホテル商品
• レストラン＋ホテル商品
• スパ＋ホテル商品

部⾨の壁？
ITインフラ？

経営者の理解？

⽇本は島国
LCCタイアップ

空港往復込みプラン



客室マーチャンダイズ
消費者ブランドとのタイアップ

• 消費者ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ経由でのﾏｰﾁｬﾝ
ﾀﾞｲｼﾞﾝｸﾞを可能にするﾌﾟﾗｯﾄ
ﾌｫｰﾑ（消費者需要情報）の提
供

• ﾀﾞｲﾅﾐｯｸﾊﾟｯｹｰｼﾞﾝｸﾞ⽤ｻﾌﾟﾗｲﾔ
ﾈｯﾄﾜｰｸの提供

• 各種ｺﾈｸﾃｨﾋﾞﾃｨの提供



Q & A



• Rate Parityを守り切れているとお考えのホテル様は？

• インバウンドに対してダイナミックパッケージ的な販売をして
いるホテル様は？

• GDSは重要なチャネルとしてセールスにも注⼒しているホテ
ル様は？

• チャネルマネージャ中⼼のコントロールから変えようとしてい
るホテル様は？


