
第三回
クラウドイットセミナー

中国市場へダイレクトアプローチ「ホテル越境EC」への取り組み

クラウドイット株式会社



本日の式次第

14:00 ご挨拶 クラウドイット株式会社 代表取締役社⾧ 板倉康和
14:05 中国オンラインビジネスの難しさ クラウドイット 板倉康和
14:35 中国オンライン予約ビジネスの現状 チャイナオンライン
15:15 ネットワーキング コーヒーブレーク
15:45 中国オンラインビジネスソリューション チャイナオンライン
17:15 セミナー終了
18:00 懇親会
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中国オンラインビジネスの難しさ
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流通経路から見る本日の議論の場所
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中国からの予約の動き

中国本土からの訪問者
は多いが、オンライン
ビジネスでは姿が見え
ない。
→AirBnB（途家）?
→地方へ分散した?
→ツアー利用が多い?
→クルーズ?
→Ctripは万能じゃない?

実態は「わからない」5



中国インタネットの特殊事情

主要アプリへの制限
Google SEMの効果なし!

川を渡ると速度が落ちる
インタネット南北問題

海外とのインタネット事情は
極めて悪い。

ドメインによっては弾かれる。

E-commerce
への期待は
大きい

表示に時間が
かかる。

検索エンジン
に自社ドメイ
ンが出ない。

中国の消費者
に届く情報発
信ができない。
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今日のセミナーのテーマ

いかに中国の人たちに自社のブランドを浸透させ、
コンバージョンを上げるのか?

ソリューションは中国国内ベンダーが提供するが、
自社の売り物プロモーションは自社で作る。
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中国の価値判断

ブランドの直接情報発信 OTAの中の多数の一部
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中国に対するブランドイメージ浸透

• 日本人のおもてなし精神。
• 日本のちょっと共通な歴史。
• 多種多様な食事。和食の多様性。
• 日本の色鮮やかな豊かな自然。
• おしゃれでかわいい文化。
• 宿泊価格は安くとも高くとも良い。
• 温泉大好き。

ホテルの部屋や高級さの必要性は低い。

真の日本らしさを楽しめる真の日本の
ホテルであることが重要

爆買いのプライオリティは低い。

自ホテルの情報発信
内容がプロダクトアウトに
なっている。

ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝは値引きではない。
OTAでは表現できない自館
の経験価値を売る。
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インバウンドマーケットの
概要と消費トレンド

～自社外国語サイトにおける取り組みに向けて～



「モノ消費」から「コト消費」へ

“爆買い”から
化粧品・日用品

志向へ

自然や温泉などを
求める地方人気の
高まり期待

日本ならではの
体験を楽しむ

「コト消費」志向
へ

●訪日旅行の
リピーター増加

●アジア人生活
者の消費の成熟
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「モノ消費」から「コト消費」へ

出典:日本経済新聞 2016/11/1
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訪日観光 地方にポテンシャル

出典:日本経済新聞 2016/10/31 13



夏休みに日本でしたこと

中国のSNS「新浪微博（ウェイボ）」
に2016年6～8月に投稿された日本旅行
に関する口コミ約894万件の分析によ
る
（女性6割、個人旅行7割超）

出典:日経MJ新聞 2016/10/7 14



どんな「体験」を提供できるかを意識

出典:右 日経MJ新聞 2016/6/27
左 日経MJ新聞 2016/10/7
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出典:TripAdvisor

和食

様々な日本体験
■中国の日本旅行ガイド本より
「日本のグルメ:10大人気メ
ニュー」

1. 刺身
2. 寿司
3. 天ぷら丼
4. もんじゃ焼き
5. ラーメン
6. しゃぶしゃぶ
7. オムライス
8. おでん
9. 幕の内御膳
10. お好み焼き

出典:
『日本完全攻略』
清華大学出版社
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様々な日本体験

■BBC Good Food
より
「日本で味わうべ
き
和食TOP10」

1. 刺身
2. ラーメン
3. うなぎ
4. 天ぷら
5. 会席
6. そば
7. しゃぶしゃ

ぶ
8. お好み焼き
9. とんかつ
10. 焼き鳥

出典:http://www.bbcgoodfood.com/howto/guide/top-10-foods-try-
japan

和食
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出典:
http://omiyagejapan.blue/place/ja
paneseculturetour.html

様々な日本体験

文化

出典:TripAdvisor 18



ポップ
カル
チャー

様々な日本体験

アクティ
ビティ

ショッピン
グ

出典:TripAdvisor 19



出典:TripAdvisor

自然

温泉

様々な日本体験
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様々な日本体験

寺院
神社

歴史

出典:TripAdvisor 21



まずは情報発信からスタート

出典:公益社団法人ツーリズムおおいた「インバウンド多言語表示マニュアル」
http://www.visit-oita.jp/files/Book/0/Book_41_file.pdf
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ご静聴ありがとうございました。
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